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Fiyat Etiketi Yonetmeligi Degisikligi

Say1 21.12.2023

Konu :

DAGITIM YERLERINE 2023/137 SAYILI GENELGE

Bilindigi iizere, gida fiyatlarindaki hareketlilige bagl olarak yiyecek ve icecek hizmeti
sektoriinde hizmet veren igletmeler arasinda giderek artan diizeyde fiyat farkliliklart olusmasi ve bu
isletmelerin tarife ve fiyat listelerinin de siirekli degisiklige ugramasi nedeniyle tiiketiciler nezdinde
olusan magduriyetlerin 6niine gecilebilmesi amaciyla, lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek
ve icecek hizmeti sunulan isletmelerde, tarife ve fiyat listelerinin “igyerinin giris kapisinin oniine ve
hizmet sunulan masalarin iistiine” tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde yer
verilmesi zorunlulugu getirilmis ve s6z konusu degisikligin 1/1/2024 tarihinde yiirlirlige girecegi
19/12/2023 tarihli ve 2023/135 sayili genelgemiz ile duyurulmustur.

Konuya iliskin olarak Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel
Midiirliigii tarafindan Konfederasyonumuza gonderilen ve bir 6rnegi ekte yer alan yazida; hizmet
sunulan ilgili sektorlerden Bakanliga, Yonetmelik degisikligi ve uygulanmasina iligkin olarak ¢ok sayida
soru ve gorils intikal etmesi lizerine anilan mevzuat degisikliginin uygulanmasima iliskin asagidaki
aciklamalarin yapilmasi ihtiyaci hasil oldugu belirtilmistir. Buna gore;

- Yiyecek ve igecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan)
hizmeti verilen isyerlerinde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparis verilen ve ddeme yapilan
noktalarda tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde agik¢a yer verilmis olmasi
kosuluyla ayrica masalar iizerinde yer verilmesine gerek bulunmadigi, bununla beraber giris kapisi
oniinde ise siireklilik arz edecek sekilde bulundurulmasinin zorunlu oldugu,

- Aligveris merkezleri gibi mekanlarda, self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan)
hizmeti verilen ve kendisine tahsis edilmis oturma alami bulunmayip ortak bir servis alaninda
hizmet verilen isyerlerinin, girig kapisinin oniinde tarife ve fiyat listelerine yer verme yilikiimliiliikleri
bulunmadig, ancak siparis verilen ve ddeme yapilan noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiiketiciler
tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde agikca yer verilmesi gerektigi,

- Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrilmig mekanlarda masaya servis hizmeti
sunulan isletmelerde tiiketicilerin masaya oturmalarin1 miiteakiben ve en ge¢ siparis verilinceye kadar
tarife ve fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin iistiine konulmasi ve giris kapilar1 Oniinde ise
stireklilik arz edecek sekilde bulundurulmasinin zorunlu oldugu,

- Masaya servis hizmeti sunulan isletmelerin miisteri kabulii yapilan birden fazla giris kapisi
olmas1 durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapisi Oniinde ayr1 ayri yer verilme
zorunlulugu bulundugu,

-Diger yandan 6zellikle son donemlerde teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda dijital
aygitlarin kullaniminin yayginlagmasiyla, bazi igletmeler tarafindan uygulanan sadece QR kodu
okutulmas1 marifetiyle menii goriintiillenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerine ulasilabilir
kilinmasinin tek basina yeterli olmadigi ve Yonetmelikteki zorunlulugu karsilamadigy, zira mevzuat
hiikiimlerinde tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde yazili, dijital veya
elektronik etiket, tarife ve fiyat listesi bulundurulmasi zorunlulugunu bulundugu, ancak tarife ve fiyat
listelerine Yonetmelik hiikiimlerine uygun sekilde yer verilmesinin yani sira ek bir hizmet olarak QR
kodu kullanilmasinda ise sakinca bulunmadigi,

bildirilmistir.

TESK; Aviupa Kuguk ve Onta Olgekli Ifletmeter ve Sanatkirar Birligi (UEAPME-Briksel - Belgika) Ulustararas: Kuguk ve Ora Olgekli Isletmeler ve Sanatkirdar Birligi
(TACME -Cenevre-Isvigre), tiyesidir Turkive Arastrma ve is Dunyvas: Kuruluglan Kamu - Ozel Kesim Onakigs Briksel Ofisi (TURBO-ppp) kurscularmdandir

CONFIDERATION OF TURKISH CRAFTSMEN AND TRADESMIN O XONFOOURATION OIS TURKISCHEN HANDWERKS UND KLUNGEWTKOES®CONFHIDERATION DES AKTISANS ET DUS COMMERCANTS D TURQUIE

Tunus Cadddesi No: 4 06680 Bakanhklar/ ANKARA
Tel: 0312 418 32 69 Faks: 0312 42575 26

mfodtesk.org.tr www.tesk.org.tr

Bilgi fruveyda@tesk.org.tr

tesk.evrak@hs01 kep.tr



Bilgilerinizi ve bagli odalarimiz araciligiyla ilgili esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda

geregini rica ederiz.
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Sayr : E-94081468-404.13-00092158652
Konu : Fiyat Etiketi Yonetmeligi Degisikligi
DAGITIM YERLERINE

: 19.12.2023 tarihli ve E-94081468-404.13-00092098925 sayil1 yazimiz
Ilgide kayith yazimizda 6zetle; gida fiyatlarindaki hareketlilige bagl olarak yiyecek ve icecek

hizmeti sektoriinde hizmet veren isletmeler arasinda giderek artan diizeyde fiyat farkliliklar: olusmasi ve
bu isletmelerin tarife ve fiyat listelerinin de siirekli degisiklige ugramasi nedeniyle tiiketiciler nezdinde

flgi
olusan magduriyetlerin 6niine gegilebilmesi amaciyla, lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek
ve icecek hizmeti sunulan isletmelerde, tarife ve fiyat listelerinin “igyerinin giris kapisinin éniine ve
hizmet sunulan masalarin iistiine” tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde yer
verilmesi zorunluluguna iliskin Fiyat Etiketi Yonetmeliginde degisiklik yapildigi ve s6z konusu

degisikligin 1/1/2024 tarihinde yiirtirlige girecegi bildirilmistir.
Hizmet sunulan ilgili sektérlerden Bakanligimiza, Yonetmelik degisikligi ve uygulanmasina
iliskin olarak ¢ok sayida soru ve goriis intikal etmesi ilizerine Kurulusunuz iiyelerine duyurulmak iizere

anilan mevzuat degisikliginin uygulanmasina iliskin asagidaki aciklamalarin yapilmasi ihtiyact hasil

olmustur:
- Yiyecek ve i¢ecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan) hizmeti

verilen isyerlerinde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda

tilkketiciler tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde agik¢a yer verilmis olmasi kosuluyla

ayrica masalar iizerinde yer verilmesine gerek bulunmadigi, bununla beraber giris kapist Oniinde ise
self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan)

stireklilik arz edecek sekilde bulundurulmasinin zorunlu oldugu,

hizmeti verilen ve kendisine tahsis edilmis oturma alam1 bulunmayip ortak bir servis alaminda
hizmet verilen isyerlerinin, giris kapisinin 6niinde tarife ve fiyat listelerine yer verme yiiktimliiliikkleri

- Aligveris merkezleri gibi mekanlarda,
bulunmadig1, ancak siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiiketiciler
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tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde acikca yer verilmesi gerektigi,
- Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrilmis mekanlarda masaya servis hizmeti sunulan
Telefon No: 0312 449 45 64 K

isletmelerde tiiketicilerin masaya oturmalarini miiteakiben ve en gec siparis verilinceye kadar tarife ve
fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin iistiine konulmasi ve giris kapilar1 oniinde ise siireklilik arz
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edecek sekilde bulundurulmasinin zorunlu oldugu,

- Masaya servis hizmeti sunulan isletmelerin miisteri kabulii yapilan birden fazla giris kapisi
olmasi1 durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapisi Onlinde ayr1 ayri1 yer verilme
zorunlulugu bulundugu,

Diger yandan o6zellikle son donemlerde teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda dijital
aygitlarin kullaniminin yayginlagsmasiyla, bazi isletmeler tarafindan uygulanan sadece QR kodu
okutulmas1 marifetiyle menii goriintillenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerine ulasilabilir
kilinmasinin tek basina yeterli olmadig1 ve Yonetmelikteki zorunlulugu karsilamadigi, zira mevzuat
hiikiimlerinde tliketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde yazili, dijital veya
elektronik etiket, tarife ve fiyat listesi bulundurulmasi zorunlulugunu bulundugu, ancak tarife ve fiyat
listelerine Yonetmelik hiikiimlerine uygun sekilde yer verilmesinin yani sira ek bir hizmet olarak QR kodu
kullanilmasinda ise sakinca bulunmadig,

Bu dogrultuda hukuk devleti ilkesinin gerekliligi olan 6lgiiliiliik esasi kapsaminda, séz konusu
mevzuat diizenlemeleri ile hedeflenen tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve ekonomik menfaatlerinin
korunmasi amacinin gerceklestirilmesi i¢in en elverisli yontemin se¢ilmesi dogrultusunda ve anilan
Yonetmelik degisikligi ile ylikiimli tutulan satici/saglayicilarin anilan diizenlemelere en az maliyet ve
caba ile uyum saglamalarmi teminen, anilan mevzuat degisikliklerinin uygulanmasina iliskin olarak
yukarida yer verilen hususlar hakkinda Kurulusunuz iiyelerinin ivedilikle bilgilendirilerek, tesis
ettikleri islem ve uygulamalarmin anilan hiikiimler ile uyumlu hale getirilmesi hususunda bilgilerinizi ve
geregini rica ederim.
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